=== GOBIERNO | - -

p—— : 1as's

—-»-..DE ARAGON , e L o

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIOS,

MEDIANTE ACUERDO MARCO, DE PLAZAS EN CENTROS RESIDENCIALES PARA

PERSONAS MAYORES EN SITUACION DE DEPENDENCIA EN ARAGON ‘
INDICE

A.- INTRODUCCION:

B.- ACUERDO MARCO

1.- CARACTERISTICAS DE LOS CENTROS EN QUE SE UBIQUEN LAS PLAZAS
OFERTADAS. ‘

2.- DESCRIPCION Y CONTENIDO DE LQS SERVICIOS.
2.1, Alojamiento |
2.2. Cuidado personal, control y proteccion
2.3, Atenci()n geriatrica y rehabilitadora
2.4. Atencidn Social |
2.5. Atencién Farmacéutica
3.2 ORGANIZACIC_')NDEL SERVICIO.
3.1.- Cartera de Servicios.
3.2.- Prestacién del Servicio.
-3.3.- Documentacion.
« 3.4.- Recursos Humanos.
3.5.- Cualificacion Profesipn‘al. - 1
4.- SISTEMAS DE CONTROL Y EVALUACION PERMANENTE.
4.1. Evaluacidn ;cécnica |
4.2. Evaluacién econdémica.
4.3. Evaluacion de satisfaccidon de Ic;s usuarios

5. SISTEMA DE ADJUDICACION DE LAS PLAZAS EN EL AMBITO DEL ACUERDO
MARCO ‘

6.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA CON EL PERSCNAL.
7.-PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.

8.- OTRAS CONSIDERACIONES.



=== GOBIERNO 3 i
— iass|§ -
_— DE ARAGON 7 7 ' e Llsgiﬂ?cﬁr: Egrc]?fisies

A.- INTRODUCCION.

La Ley 5/2009, de 30 de junio, de Servicios Sociales de Aragdén, en cumplimiento de los
mandatos contenidos en los articulos 23.1 y 71.34° del Estatuto de Autonomia de
Aragdn, ha venido a reconocer el derecho universal de acceso a los servicios sociales
como derecho de ciudadania y, consecuentemente, ha procedido a la ordenacién,
organizacion y desarrollo del Sistema Publico de Servicios Sociales de Aragdn, encargado
de asegurar la efectividad de dicho derecho.

El Catalogo de Servicios Sociales viene regulado en el Titulo III de la Ley 5/2009, de 30
de junio, donde se precisan tanto su contenido como sus requisitos de aprobacién y se
enuncian . aquellas prestaciones, de servicio, econdmicas y tecnoldgicas, que
necesariamente han de contenerse en el mismo, sin perjuicio de la posible incarporacién
de aquellas prestaciones adicionales que se estimen .oportunas, a la vista de las
necesidades sociales existente.

El Catdlogo de Servicios Sociales viene a ser el instrtumento a través del cual se
materializa el derecho de las personas a acceder a los servicios sociales, fue aprobado
mediante el Decreto 143/2011, de 14 de junio, del Gobierno de Aragdn. De acuerdo al
Catélogo de Servicios Sociales los centros de atencion residencial son “establecimientos
que tienen como caracteristica fundamental ser el domicilio de aquellas personas que, en
el marco del sistema publico de servicios sociales, reciben tina prestacién de alojamiento
alternativo permanente o temporal .que proporciona a las personas usuarias una
atencion continuada bajo supervision de un servicio soc1a] especializado”. -

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién
a las Personas en Situacion de Dependencia, en su articulo 25, relativo a los Servicios de
.Atencion Residencial, establece que este servicio ofrece, desde un enfoque biopsicosocial,
servicios contlnuados de caracter personal y sanitario: Este servicio se prestara en los
centros residenciales habilitados al efecto segtlin el tipo de dependencia, grado de la
misma e intensidad de cuidados que precise la persona. La prestamon de este servicio
puede tener caracter permanente, cuando el centro residencial se convierta en la
residencia habitual de la persona, o temporal, cuando se atiendan estancias temporales
de convalecencia o durante vacaciones, fines de semana y enfermedades o periodos de
descanso de los cuidadores no profesionales. El servicio de atencidon residencial sera
prestac_!o por las Administraciones Plblicas en centros propios y co‘ncertados.

La Ley 4/1996, de 22 de mayo, de creacion del Instituto Aragonés de Servicios Socnaies,
en su articulo 4 contempla entre los objetivos del Instituto la coordinacin funcional de
las actividades de las instituciones publicas y privadas en materia de servicios sociales,
mediante establecimiento de convenios, conciertos o cualesquiera otras formulas de
gestion compartida, que permlta alcanzar el maximo rendimiento de los recursos

disponibles.

‘Los destinatarios de este tipo de servicio son, en principio, personas mayores de 65 afios
e, incluso, de modo excepcional suficientemente acreditado, de 60 afios, que se
encuentren en situacién de dependencia. No obstante, la entrada en vigor de la Ley
39/2006, obliga a entender que el criterio de edad en los 60 afios debera apreciarse con
la debida flexibilidad, en tanto el sistema va a pasar a atender a personas en situacién de
dependencia, y que por las caracteristicas del servicio puede resultar conveniente y
oportuno dar entrada al mismo a usuarios.de menor edad.

La puesta en marcha progresiva’ del Sistema de Atencién a la Autohomia y la
Dependencia (SAAD) ha puesto-de relieve un considerable aumento de-la demanda de
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recursos residenciales para personas mayores asistidas. De hecho, la necesidad de este
tipo de recurso en el &mbito .geogréfico de la Comunidad Auténoma de Aragdn, que es ya
‘muy importante, se verd previsiblemente incrementada en el futuro, de acuerdo con las
estimaciones y proyecciones demograficas existentes por lo que se refiere al
envejecimiento de la poblacién en Aragdn y a los propios estudios ligados al proceso de
aprobacién de la ya citada Ley de Autonomia Personal y Atencion a las Personas en
Situacién de Dependéncia, en concreto el Libro Blanco de la Dependencia. Siendo
imposible la adecuada atencién de los beneficiarios de los servicios del Sistema Aragonés
de Atencion a la Dependencia utilizando tnicamente los importantes, pero limitados,
recursos plblicos existentes en ese territorio, se hace imprescindible incluir en el
sistema recursos procedentes de entidades no publicas, a través de los adecuados,
mecanismos de contratacion.

'B.- ACUERDO MARCO

1.-CARACTERISTICAS DE LOS CENTROS EN QUE SE UBIQUEN LAS PLAZAS
OFERTADAS:

A los efectos de este p]lego se entendera por Resudencua para Personas Mayores que se
encuentren en situacion de dependenma a:

“Establecimientos que tienen como caracteristica fundamental ser el domicilio de
aquellas personas que, en el marco del sistema publico de servicios sociales, reciben una
prestacion de alojamiento alternativo permanente o'temporal que proporciona a las
personas usuarias una atencién ‘continuada bajo supervision de un servicio social
especializado.”

Habra que entencler que esta definicion podra verse-afectada por la diferente normativa
que se pueda ir generando con respecto a la definicion en el futuro y que sea de
“aplicacion por parte del IASS.

Las plazas ofertadas se encontrarén en los Centros que a tal fin aporten las Empresas o
Entidades que, reuniendo los requisitos para contratar, resulten adjudicatarias del
mismo, cuyas caracteristicas y ubicacién habrén de ser las siguientes:

Centro residencial para personas mayores asistidas (dependientes) y/o personas
mayores en otras situaciones contemplas en la normativa en vigor, ubicado en cualquiera
de los términos municipales incluidos en el territorio de la Comunidad Auténoma de

Aragon.

Deberd contar con las instalaciones y medios necesarios para ofrecer
correctamente una alternativa al domicilio particular y desempefiar los contenidos, tanto
de naturaleza hostelera como asistencial y técnica, propios del servicio de atencion
residencial para personas mayores en situacion de dependencia, durante todo e! afo y a
tiempo completo. '

La adjudicataria sera titular del Centro o tendrd atribuida la gestién del mismo por
titulo que garantice la prestacion del servicio contratado. En caso de pérdida de la
gestion del servicio se estara a lo establecido en el pliego de Clausulas Administrativas
Particulares en lo referente a la cesion del contrato y a la cesmn obligatoria.

2.- DESCRIPCION Y CONTENIDO DE LOS SERVICIOS QUE SE PRESTARAN
RESPECTO DE LAS PLAZAS QUE SE ADJUDIQUEN EN APLICACION DEL ACUERDO

MARCO
2.1. ALOJAMIENTO
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2.1.1. Estancia

El centro se considerara como domicilio habitual las personas usuarias, de forma
temporal o permanente Incluye la estancia en habitacién individual o doble con bafio o
sin bafio, asi como el uso de salas de estar, comedor, bafios comunes y otros espacios e
instalaciones que tenga el centro. El usuario podrd hacer uso de todos los espacios
comunes del centro, salvo los reservados exclusivamente para el servicio y o
trabajadores el centro. :

Las habitaciones, han de ser confortables en ¢uanto a tamafio, luz y temperatura y
estarédn dotadas de los elementos minimos para la estancia: cama, de anchura minima
de 90 cm, de dos planos, pudiendo ser eléctrica y de -carro elevador, segiin las
nece5|dades de la persona resudente, silla o sillon ergonémico; mesilla y armario con
llave o p05|b|l|dad de cierre. !

‘Debera existir un pulsador de alarma o llamada accesible desde la cama y el bafio. Asi
como interruptor para la luz preferentemente accesible desde la cama.

Se deberan permitir y facilitar la tenencia de objetos personales en la habitacién, siempre
que no suponga un riesgo para su seguridad o la de los otros residentes. Cuando la
habitacion sea compartida se deberd asegurar que cada uno de los usuarios tenga su
propio espacio identificado y se respete al maximo la intimidad de las personas.

La persona usuaria podra solicitar cambio de habitacién por el motivo que considere, que
sera valorado por la direccién del centro; en ninglin caso el hecho de pasar a ocupar una
plaza concertada sera motivo para cambio de habitacion individual a compartida, a no ser
que sea a peticion de la misma. (a estos efectos deberd existir un protocolo de cambio de
habitacion o estar reflejado en el Reglamento de -régimen interno).

La lenceria, ropa de cama, aseo y ropa de mesa, la proporcionard el centro y la
mantendra limpia y en correcto estado. Las sdbanas y toallas se cambiardn cada semana,
o diariamente si las condiciones de la persona usuaria asi lo aconsejan. Al igual que las
servilletas, manteles y demas lenceria

Los productos de aseo de uso comUn (]abon gel, champu colonias, esponjas de un solo
uso, absorbentes etc.) los proporcionard el centro.

2.1.2. Manutencion

El centro debe ofrecer menuls equilibrados de contenido y textura adecuados a las
necesidades de las personas usuarias. Igualmente, ofrecera los ments terapeutlcos gue
por prescnpaon facultativa puedan necesitar los residentes. .

El mend serd variado, planificado por semanas y de rotacién periédica; deberd ser
elaborado o supervisado y firmado por técnicos competentes; (dietista, nutricionista,
médico, enfermera,) garantizando el aporte nutritivo preciso y procurando el respeto de
los habitos sociales de los usuarios. Los menis se daran a conocer a las personas
usuarias y/o familias con una antelacion minima de 24 horas; preferentemente cada
semana se informara de los menuls en lugar visible y accesible. Los platos deberan
servirse a temperatura adecuada y tener una presentacién atractiva y especialmente los
de textura triturada.

Se ofreceran 4 comidas diarias: desayuno, comida merienda y cena. En circunstancias
especiales, por prescripcion facultativa, se podréan administrar aportes extras en la noche

o entre horas.
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El horario de las comidas se ajustara lo mas posible a la costumbre social de las
personasusuarias, moderando los periodos en ayunas entre la cena y el desayuno. .

Las comidas se serviran preferentemente en el comedor, salvo que por circunstancias
justificadas, o puntualmente por enfermedad y a juicio del facultativo correspondiente,
aconsejen hacerlas en la propia habitacion o en otra zona especifica de.cuidados
especiales. Tanto en el comedor como en las habitaciones, en su caso, se debera préstar
la.ayuda personal y técnica que la persona usuaria necesite. : :

El centro deberd facilitar que los residentes puedan comer acompafiados de sus
familiares u otras personas de su entorno, con la compensaciéon econdmica
correspondiente a cargo del mismo. Fe

El centro debera cumplir la normativa de comedores colectivos que le sea de aplicacién.
El servicio de comidas, se podra subcontratar siempre y cuando a los usuarios se les
ofrezcan las mismas condiciones y la empresa suministradora este debldamente

autorizada/acreditada.

2.1.3. Vestuario de uso personal.

El usuario aportard la ropa y calzado de uso personal y la repondra a su cargo.

Podra fijarse un nimero minimo de mudas de ropa interior por usuario, de acuerdo con
sus caracteristicas, que seran repuestas cuando se deteriore o las circunstancias lo
aconsejen. El cambio de ropa interior de los usuarios se efectuara diariamente o, si fuera
preciso, con mayor frecuencia. Respecto de las restantes prendas se observard la

perIOdICIdad necesaria.

La ropa estarad debidamente marcada a fin de garantizar en todo caso el uso exclusivo
por su propietario. Deberé existir un registro/inventario y un sistema de custodla en su
caso, para las pertenencias de la persona usuaria.

El lavado, planchado y repasado de ropa deberd efectuarse por cuenta de la adjudicataria
del servicio, con sus propios medios o por subcontratacidn con empresas especializadas,
excepto en el caso de que requieran tintoreria o lavado en seco u otro procedimiento
especial de limpieza. Los procedimientos de lavado se ajustaran a la tipologia de las
prendas a fin de garantizar su higiene y buen estado de conservacion.

Los usuarios vestiran habitualmente ropa de calle, adaptada a las condiciones de la
estacion en que se encuentren. :

El adjudicatario velara para que se renueven, con cargo al residente, las prendas
. deterioradas por el uso. Igualmente, cuidaréa de que el calzado se mantenga en
- condiciones adecuadas de conservacion y limpieza.

2.1.4. Ropa de cama, mesa v aseo.

El servicio incluye la utilizacién por el usuario de la ropa de cama, mesa y aseo del
Centro Residencial, -que deberd encontrase en condiciones adecuadas de uso,
reponiéndose siempre que sea necesario. A :

La muda de ropa de cama se efectuard siempre que lo requieran las circunstancias y en
todo caso semanalmente, asi como cada vez que se produzca un nuevo ingreso. Con la
misma periodicidad se cambiaran las toallas, servilletas, manteles y demas lenceria.
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2.2. CUIDADO PERSONAL, CONTROL Y PROTECCION.

2.2.1. Cuidado bersonal.

Deberd garantizarse el aseo personal diario de los residentes, prest:andoles apoyo en eI
grado que sea necesario en cada caso.

Los Utiles de aseo de uso personal (peine, cepillo de dientes, afeitadora o maquinilla de
afeitar y otros similares), seran a cargo del usuario.

Los productos de aseo de uso comtn (jabones, colonias, pasta dentifrica, champd, gel,
etc.) seran aportados por el Centro. Seran a cargo de los usuarios aquellos productos de
marca o tipos especificos por ellos preferldos

Se prestaré la ayuda necesaria a los residentes que tengan autonomia limitada para
vestirse, desnudarse, asearse, acostarse o cualquier otra actividad de la vida cotidiana.

El material de incontinencia serd aportado por el Centro Resm[encnal con cargo en su
caso, al Sistema de Salud al que se encuentren acogidos los usuarios :

Las protesis, 6rteSis sillas de ruedas y ayudas técnicas de uso personal seran a cargo de
los usuarios, sin perjuicio de la cobertura que el Sistema de Salud correspondiente
prevea en cada caso. ‘

El Centro Resid_encial prestara la supervisién y el apoyo necesarios para la movilizacion
‘de los usuarios a fin de mantener un nivel adecuado de funcionalidad.y de interaccion
social y con el entorno residencial, potencrando su autonomla y desarrolro personal en
dicho marco.

2.2.2. Control y proteccidn.

Los usuarios gozaran de libertad de movimientos en las dreas de uso comtn del Centro.

El Reglamento de Régimen Interno establecerd las normas y horarios a que deberd
ajustarse la utilizacion de las dependencias comunes del Centro, asi como el horario de:
salidas y entradas del mismo. Deberd garantizarse la ﬂE:‘lellldad de horarlos para
facrlltar las v151tas de los famlllares de los usuarios.

Se estableceran las medidas de proteccién y control necesarias para los usuarios,
especialmente en aquellos casos en que, por condicionamientos de indole fisica o
psiquica de los mismos, puedan preverse situaciones de riesgo para su integridad.

2.3: ATENCION GERIATRICA Y REHABILITADORA.

Al ingreso de cada usuario se llevara a cabo un estudio y evaluacién multidisciplinar de

su estado, en funcién de los cuales se elaborara un Plan de Atencién Personal, que
- comprendera todas aquellas actuaciones dirigidas a alcanzar y mantener un buen estado
de salud, autonomia personal e integracion social en el mayor grado posible. En él se
fijaréan los objetivos particulares de cuidados susceptibles de evaluacion.

Debera existir un expediente personal de cada usuario, en el que constard la informacion
sobre sus caracteristicas y necesidades de atencion, asi como la que pueda derivarse del
programa que se haya elaborado, los informes técnicos correspondientes, diagnodsticos,
tratamientos prescritos, asi como el seguimiento y evaluaciéon del programa fijado y las
incidencias producidas.en su desarrollo.
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Se llevaran a cabo actuaciones de medicina preventlva encaminadas a mantener y

mejorar la salud de los usuarios, asi como las de medicina asistencial necesarias,
supervision y control individual de la medicacién, cuidado y atenciéon en periodos de
‘enfermedad comln o por necesidades sanitarias espeaales gue no supongan ingreso en
centro sanitario, etc. Todo ello sin perjuicio de la utilizacién de los servicios samtanos del
Sistema de Salud al que pueda estar acogido el usuario.

Deberan prestarse tratamientos de fisioterapia y terapla ocupaCIonaI alos usuarios que lo
precisen.

En el servicio estard incluido el traslado y el acompafiamiento de los usuarios a los
centros sanitarios, sin perjuicio de utilizar los medios y recursos del Sistema de Salud
que corresponda, y de recabar la colaboracién de los familiares o allegados en su caso.

2.4. ATENCION SOCIAL.

El Centro Residencial propiciara la relacion entre los usuarios y sus familiares o allegados,
facilitando las visitas de éstos y organizando actos y encuentros colectivos entre ambos,
supervisando y apoyando él mantenimiento y/o recuperacion de dichas relaciones
familiares de origen. Se facilitard apoyo y/o ayuda para la utilizacién de los servicios
comunitarios de ocio y tiempo libre, esparcimiento o recreo.

El Centro Residencial elaborard anualmente un programa de actividades de animacién
sociocultural que se llevara a cabo tanto dentro como fuera de él.

El servicio incluird los trémites en caso de fallecimiento y enterramiento de aquellos
_ usuarios sin familia 0 abandonados de hecho por las mismas.

2.5. ATENCION FARMACEUTICA.

El Centro Residencial debera cumplir con lo estipulado en el Real Decreto-ley
16/2012, de 20 de abril, de medidas urgentes para garantizar la sostenibilidad del
Sistema Nacional de Salud y mejorar la calidad y seguridad de sus prestacmnes, en
concreto con lo sefialado eri su articulo 6, que establece: .

1. Sera obl/gator/o el establecimiento de un servicio de farmacia hospitalar/a
" propio en:

a. Todos los hospitales que tengan cien o mas camas

b. Los centros de asistencia social que tengan cren camas o mas en régimen de
asistidos

c. Los centros psrqu;atrlcos que tengan cien camas o méds

2. No obstante lo anterior, la consejeria responsable en materia de prestacién
farmacéutica podra establecer acuerdos o convenios con centros hospitalarios,
eximiendo’ a estos centros de esta exigencia, siempre y cuando dispongan- de un
depdsito de medicamentos vinculado “al servicio de farmacia hospitalaria del

hospital de la red ptblica que sea el de referencia en el drea o zona sanitaria de

influencia correspondiente.

3. Asimismo, los centros hosp/talanos los centros de asistencia social gue presten
asistencia sanitaria especifica y los centros psiquidtricos que no cuenten con
servicio de farmacia hospitalaria. propio y que no estén obligados a tenerlo
dispondrén de un depdsito que estard vinculado a un servicio de farmacia del rea
sanitaria y bajo la responsabilidad del jefe de servicio, en el caso de los hospitales
del sector publico, y a una oficina de farmacia establecida en la misma zona
farmacéutica o a un servicio de farmacia hospitalaria, en el supuesto de que se
trate de un hosp:ta! del sector privado.
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3 ORGANIZACION DEL SERVICIO

Teniendo en cuenta la |mportanc1a de la personalizacion de la atencién en la deﬂnlr:lon de
la calidad de los servicios de atencién a personas mayores, la existencia de personal de
atencion directa suficiente y con la cualificacion profesional necesaria es considerada uno
de los elementos bésicos para la definicion de dicha calidad. ‘

‘A tal fin el licitador debera acreditar mediante la declaraciéon responsable que se
establece en el Pliego de Clausulas Administrativas que cuenta con personal cualificado
de atencidn directa suficiente seglin el tipo de usuario y tipo de serwc:o que se describen

en este pliego

La plantilla minima de referencia del Centro podra variar en funcién de los servicios que
se contratan al exterior y de la organizacién del Centro. En todo caso, deberan cumplirse
los ratios de personal y demds requisitos exigidos, en funcién de la tlpologra del centro,
en el Anexo I del Decreto 111/1992, de 26 de mayo, de la Diputacion General de Aragon,
por el que se regulan las condiciones minimas que han de reunir -los servicios vy
establecimientos sociales especializados, o norma que venga a sustituirla, de acuerdo con
lo dispuesto en sus disposiciones transitorias, y a lo establecido en el presente Pliego.

3.1 CARTERA DE SERVICIOS Los centros contardn con un catalogo de los servicios que
-ofrece al ciudadano, detallando las caracteristicas y compromisos de calidad de los
mismos. Como minimo el centro ofertard los que se relacionan en este Pliego. :

3.2 PRESTACION DEL SERVICIO o
El centro debe tender a la gestién por procesos y protocolos. ) .

Procesos.-. Debe identificar y documentar los procesos aS|stenc1aIes claves para
prestar el servicio asi como los estratégicos y los generales o de apoyo.

Se define el proceso como un conjunto de actuaciones, decisiones, actividades y taréas
- que se producen de forma secuencial y ordenada para conseguir un resultado que
_satisfaga plenamente los requisitos del cliente al que va dirigido.

o Son procesos clave u operativos: los de mgreso o} acoglda de atencion durante la

estancia y de finalizacidon del servicio.
e Son procesos de caracter general: de compras,. de almac'en, de hosteleria, de

contratacién de personal, de facturacion y de gestién de equipos e instalaciones.

Protocolos.- Procedimiento documentado que concreta los pasos a seguir para realizar
una asistencia o tarea correctamente, con el objeto de que cada profesional sepa cémo
actuar, con que medios y con qué objeto, para lograr un resultado éptimo y mejorar la
calidad de vida de los usuarios. Los Centros deberan disponer, como minimo, de los
siguientes protocolos correspondientes a los procesos mas relevantes de la organizacion:

o Acog:da y adaptacién al centro

e Alimentacion 7

° Higiéne personal, en cuanto al aseo y técnicas

o : Tratamiento y prevencion de la incontinencia de esfinteres -
. Contencidn o restriccién de la movilidad o

e Caidas y su prévencién

s Medicacién

e Emergencia sanitaria
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e Comunicacion.con la familia
° Incapacitac-ién y tutela

o Fallecimiento
e Limpieza del centro y mantenimiento de instalaciones

3.3 DOCUMENTACION

I.- Relativa al usuario. Cada usuario contara con un Expediente individual que
incluira, al menos, la documentacion exigida por la normativa vigente - datos
identificativos, historia sanitaria, e historia social ~ y la que a continuacién se relaciona:

e Copla del Documento contrac'tual'suscrito al ingreso en el centro.
e Plan de Atencién Individualizada (PAI) el cual debe reunir los siguientes compromisos.

* | a valoracion integral del usuario.

* Objetivos sobré las areas relevantes de la atencion: clinica, funcional y psicosocial.
* Actividades previstas para la atencién del usuario en relacién con los objetivos
previstos.

* La fecha prevista de evaluacion de consecucion de objetivos.

* Los profesionales. que intervienen.

e En el caso de personas incapacitadas judicialmente, copia de la sentencia, asi como la.
autorizaciéon judicial de admision o ingreso o notificacion de la -incapacidad
sobrevenida. : -

e Contactos mantenidos por los responsables del Centro con familiares, tutores o
responsables legales (frecuencra y obJetlvos de los mismos). '

IL.- Referida al Centro. El Centro debera disponer en todo momento de la siguiente
documentacién, que estard a disposicién de la persona usuaria y de sus familiares o
representantes legales.

s Registro de quejas de las personas usuarias, donde consten las diligencias Ilevadas
a cabo para su resolucmn y constancia de las fechas de su tramitacion.

e Reglamento de Régimen Interno, que servird para dar cauce a la convivencia
diaria y a las relaciones entre el usuario y el Centro, de acuerdo con lo dispuesto en
este pliego y a la normativa vigente. Incluird, ademas de los requisitos establecidos

‘oen esa normativa, los siguientes aspectos:
a) Requisitos de admision y documentacion a presentar.
b) Tipologia de personas atendidas.

c) Régimen economlco con especial mencién del incremento- maximo anual de la -
tarifa.

d) Cartera de Servicios que se prestan, Incluidos y no incluidos en tarifa.

e) Régimen dISCIp|InaI’[O, Sistema de faltas y sanciones y procedimiento sanCIonador
garantizando audiencia al interesado.

Deberd constar la entrega de un ejemplar al usuario o su representante legal.

o Autorizaciones administrativas del centro, que deberdn exponerse en un lugar
visible.

III.- Otra Documentacién.

e Memoria anual. Los centros elaboraran una memoria anual de actividades que
recoja la evaluacion sobre su funcionamiento, comprobando el grado de cumplimiento
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de los objetivos marcados, el grado de satisfaccion de los usuarios y; en su caso, las
propuestas de mejora.

e Informacion a la Administracién. Los centros tendran obligacion de facilitar a la
Administracién competente la informacion sobre las condiciones funcionales,
materiales, econdmicas y estadisticas que aquélla solicite, Y, en todo caso, en los -
plazos que se establezcan por la normativa en wgor .

3.4 RECURSOS HUMANOS (

El centro contard con personal suficiente y con la titulacién profesional adecuada de
acuerdo con el tipo de actividad desarrollada. La plantilla. deberd figurar en el
organigrama del centro, que debera estar expuesto en el tablén de anuncios.

Organizacion de turnos del personal.- Se asegurard la adecuada atencion de las
personas residentes y el correcto funcionamiento del centro las veinticuatro horas del
dia. En cualquier caso, el centro debera disponer en todo momento de una persona que
asuma la responsabilidad ante cualquier incidencia que se produzca, designada de forma
expresa por la direccion del centro, en funcién de los turnos de personal.

Personal de atencién directa.- Se garantizara la presencia de personal de atencion
directa tanto en horario diurno como nocturno en namero suficiente, segin las .
necesidades de las personas atendidas : : ‘

Horario nocturno.- En los centros de hasta 35 plazas contarédn al menos con un
cuidador presencial y otro localizable; en centros de hasta 70 plazas debera haber dos
cuidadores presenciales y uno localizable; en centros de hasta 105 plazas tres cuidadores
presenciales. El nimero ird incrementéndose a razon de uno por cada 35 plazas.

Profesionales de atencion directa.- Se consideran de atencién  directa los
profesionales responsables de la planificacién de los cuidados de las personas usuarias y
los que directamente - realizan las tareas y actividades para prestar la atencion:
auxiliar/cuidador/a, enfermero/a, terapeuta ocupacional, ﬂssoterapeuta médico/a.

3.5 CUALIFICACION PROFESIONAL

‘De acuerdo con lo establecido en el Acuerdo: dél Consejo Territorial del Sistema de
Autonomia y de Atencidén a la Dependencia, de 27 de noviembre de 2008, sobre criterios

comunes de acreditacion:

3.5.1 Los Directores y Directoras de los Centros deberdn contar con titulacién
universitaria de grado medio y haber realizado formacion complementaria en
dependencia, discapacidad, geriatria, gerontologia, direccién de Centros Residenciales, u
otras dreas de conocimiento relacionadas con el ambito de atencion a la dependencia,
con un minimo de 200 horas lectivas; salvo en los puestos ya ocupados, en los que el
Director o Directora tendra como minimo 3 afios de experiencia en el sector y contara
con la formacién complementaria anteriormente resefiada. (Acuerdo Consejo Teérritorial)

En caso de dos o mas centros, ubicados en el mismo edificio, existird, como
minimo, un director/a a jornada completa y un/a responsable técnico en cada uno de los
Centros restantes. Los/as Responsables Técnicos/as de los Centros deberdn contar, como
mlmmo con titulacién universitaria de grado medio.

3.5.2 Responsable aS|stenC|aI sanitario. En los centros residenciales debera existir
un profesional con formacién preferentemente en el drea sanitaria (DUE o médico),
responsable del plan de cuidados, supervisién de los ments y pautas de alimentacién, del
correcto almacenamiento, organizaciéon y administracién de los medicamentos y de la
coordinacién con los recursos sanitarios de la comunidad (centro de salud, centro de
especialidades, hospltal farmacia

3.5.3 Los Cuidadores/as y Gerocultores/as, al obJeto de profesionalizar y meJorar

los servicios de atencién personal, deberan tener:
10
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o Titulacién Oficial de Formacién Profesional de Grado Medio: “Técnico de Cuidados
Auxiliares de Enfermeria”, familia sanitaria o “Técnico en Atencron Socio-
- Sanitaria”, familia SerV|C|os Socio-Culturales y a la Comunidad.

e Certificado : de ' Profesionalidad, de Atencién Sociosanitaria a Personas
Dependientes en Instltucmnes Sociales, Certificado de profesionalidad de Atencién
Sociosanitaria a Personas en el Domicnro regulados por el real Decreto
1379/2008, de 1 de agosto (BOE de 9 de septiembre) o por las vias equivalentes
que se determinen. .

e Cualquier otra equivalente que se determine por norma en su momento
En todo caso.se fomentara la realizacion de programas de formacién continua, ajustada a
las necesidades del proceso asistencial y de los trabajadores.

4.- SISTEMAS DE CONTROL Y EVALUACION PERMANENTE.

El adjudicatario, por medio del director del centro o persona en quien delegue, viene
obligado a informar al Instituto Aragonés de Servicios Sociales, en el mismo dia que se
produzca, de cualquier incidencia significativa que afecte a la prestacién del servicio y a
facilitar puntualmente cuanta informacion le sea requerida, a través del director del
centro, en el mismo dia en que se produzca. Especialmente, deberd comunicar de forma
inmediata las altas y las bajas producidas en la forma que detefmine el Instituto
Aragonés de Servicios Sociales.

El adjudicatario debera utilizar las aphcacrones informaticas y los sistemas de informacién
que el propio Instltuto le proporcionara. : -

4.1, Evaluacidn técnica.

El Instituto Aragoneés de Servicios Sociales, a través de la Direccién Provincial de
Zaragoza, realizard una evaluacién permanente de los servicios prestados por la
empresa, a fin de comprobar el nivel de calidad de los mismos. :

Para ello, ademas de cuantas actuaciones considere necesario realizar con tal fin, el
concesionario debera remitir anualmente, dentro del primer trimestre del afio, una
Memoria Técnica del desarrollo de cada uno de los servicios durante el ejercicio
precedente, que deberd incluir necesariamente los siguientes aspectos:

1.- Caracteristicas generales de las actividades realizadas.
. Modo en que estan organizadas y ejecutadas.
. Horario tipo de dias laborables y festivos.

2,- Memoria de la gestion socioasistencial.
. Gestidn socioasistencial.
.. Gestién médicosanitaria.
. Gestién de habilidades sociales y de.tiempo libre.

3.- Evaluacion de los Programas de desarrollo individual.
Asimismo, el Instituto Aragonés de Servicios Sociales podra completar esta evaluacion

mediante los procedimientos que puedan establecerse por una Comisién Téchica o los
técnicos designados por la Direccién Gerencia de este Instituto.

11
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4.2. Evaluacion econdmica.

El Instituto Aragonés de Servicios Sociales realizara, asimismo, una evaluacién de la
explotacion de los servicios prestados, a fin de comprobar su adecuacién al proyecto
adjudicado. Con tal fin el adjudicatario deberd remitir a la Direccién Provincial del IASS
en Zaragoza, con la periodicidad que se indica, la siguiente documentacién:

En el momento en que se produzcan:
Altas y bajas en el Centro.
Mensualmente:

Con la factura por mensualidad vencida de los servicios prestados, se remitira a la
Direccién Provincial del IASS una relacién detallada con las aportaciones de los usuarios
del Centro, de acuerdo con la normativa vigente, que deberdn detraerse del importe total
del precio del contrato.

Anualmente:
Con relacion al dltimo ejercicio vencido, y antes del 31 de marzo del ejercicio siguiente:

- Memoria econémica del ejercicio finalizado, que recogera con nivel de detalle
suficiente la cuenta de explotacion del Centro del ejercicio finalizado, su evolucion y-
causas de las variaciones existentes entre ejercicios, criterios de ‘imputacion de
gastos generales a cada uno de los servicios desarrollados en el Centro,; asi como
cuantos aspectos se consideren necesarios resaltar para el mejor entendimiento de
la situacion patrimonial y financiera de la entidad. .

- Informe de auditoria del ejercicio finalizado realizado por profesional independiente,
siempre que la empresa o entidad tenga obligacion legal de ser auditada. Tratandose
de Fundaciones o de las entidades a que se refiere la Disposicién Adicional Segunda
de la Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones, este requisito sdélo sera
exigible si concurren las condiciones estableudas en el articulo 25 de dicho texto

legal.

- Memoria relativa a la gestion del personal del servicio, que debera incluir listados
del personal contratado al inicio y final del ejercicio en el que se especifiquen las
categorias profesionales de cada uno de los trabajadores, asi como la evolucion de Ia
plantilla a lo Iqrgo del ejercicio, asi como de la formacion ofertada y realizada.

En relacion al siquiente eiercicio deberd informar antes del inicio:

- Cuenta de Resultados prowsmna[ del servicio.
~ Memoria técnica con especial referenc;a a las principales novedades introducidas

respecto al ejercicio anterior.

- El Instituto Aragonés de Servicios Sociales podra, en todo momento, solicitar al
adjudicatario cuantos comprobantes de gastos, ingresos y cualquier otro relacionado
con la situacion patrimonial de la institucion, con el objetivo de comprobar su
solvencia economica y financiera y su repercusion en la prestacién del servicio.

4.3. Evaluacién de satisfaccion de los usuarios.

El centro ofertado por el contratista debera contar con un método para medir el grado de
satisfaccion de los diversos grupos de interés implicados: usuarios, familiares,
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profesionales y entidades a las que se da servicio. Debera existir, ademas, un protocolo y
I‘engtl‘O de quEJas y sugerencias.

4.4. Indicadores bhasicos.

Para la realizacion de las funciones de control y seguimiento, el contratista tendrd a
disposicion de la Administracién los siguientes indicadores basicos:

- Nimero total de residentes, con indicacién del porcentaje de hombres y
mujeres.

- Numero de altas o ingresos y bajas y sus causas.

- Grado de dependencia de los residentes.

- NUmero y porcentaje de residentes con protocolo de medidas su;ec:on

- Numero de personas que permanecen encamadas la mayor parte del dia.

- Registro de caidas. .

- Numero y porcentaje de residentes con Ulcera de presion.

- Numero total y registro temporal de quejas de usuarios y/o famlllares

- Ratio de personal de atencién directa.

- Ratio de personal global.

- Y cualesquiera otros que considere importantes en relacion con su modelo de

gestion.

5.- SISTEMA DE ADJUDICACION DE LAS PLAZAS EN EL AMBITO DEL ACUERDO
MARCO !

5.1. Usuarios.

Podran ser usuarios de las plazas a contratar aquéllas personas que retinan los requisitos
establecidos en la normativa autonémica, dictada para la aplicacion de la Ley 39/2006,
en particular, la Orden de 16 de abril de 2015 del Departamento de Sanidad, Bienestar
Social y Familia, por la que se regula el régimen de acceso y adjudicacién de plazas de
servicios de estancia diurna asistencias, estancia ocupacional y alojamiento- ofertada por
el Gobierno de Aragdn o normatlva gue la complemente o sustituya.

. 5.2. Asmnacmn de las plazas a los usuarios.

Corresponde al Instituto Aragonés de Servicios Sociales, de acuerdo con las normas
vigentes, la determinacién, a través de la pertinente resolucion, de las personas que
hayan de ocupar las plazas residenciales contratadas, asi como la determinacion de la
perdida de la condicion de usuario y cualesquiera otras variaciones, debiendo la empresa
adjudicataria aceptar los usuarios designados.

Para la determinacion de las plazas a asignar, de entre las que hayan quedado incluidas
en la bolsa del Acuerdo Marco, el Instituto, en aplicaciéon de la Ley 39/2006, de 14 de
.diciembre, de Promocién de la Autonomia Personal y Atencién a las personas en situacion
de dependencia 'y sus normas de desarrollo, tendrd en cuenta lo establecido en el
Programa Individual de Atencién aprobado para el dependiente potencial usuario. En
estos términos, la adjudicacidon de la plaza se hara entre las que, estando disponibles en
la bolsa de plazas del acuerdo marco en el momento de la misma, se considere la mas
idénea para el usuario segiin su Programa Individual de Atencién.

En el caso de que, en el momento de iniciarse los efectos del contrato, la entidad
adjudicataria fuera titular de plazas ocupadas concertadas o conveniadas por el Instituto
Aragonés de Servicios Sociales, éstas pasaran automaticamente a incluirse en este
contrato, quedando sometidas en todos sus extremos a los efectos y condiciones de
funcionamiento que en él se establecen.
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Cuando sea posible, el IASS vy los adJudlcatanos del Acuerdo Marco podran suscribir
contratos por grupos de prazas :

5.3 Periodo de adantacién.

De conformidad con lo establecido en la Orden de 16 de abril de 2015, del Departamento
de Sanidad, Bienestar Social y Familia, por la que se regula el régimen de acceso y
adjudicacién de plazas de servicios de estancia diurna asistencias, estancia ocupacional y
alojamiento ofertada por el Gobierno de Aragén o normativa que la complemente o
sustituya, al ingresar por vez primera en el Centro Residencial, todos los usuarios habran
de someterse a un periodo de observacion y adaptacion. Este periodo serd de treinta dias
naturales. El Equipo de Seguimiento del Centro podra, de concurrir circunstancias que asi
lo aconsejen, proponer a la Direccion Gerencia del IASS _|a ampliacion del periodo por un
tiempo maximo igual al indicado. Durante ese periodo el Equipo analizara si los usuarios
reinen las condiciones indispensables para la convivencia normal en el Centro y las
posibilidades de adaptaciéon al mismo, emitira informe motivado y elevard la propuesta
oportuna a la Direccion Gerencia para su resolucién.

5.4. Incidencias.

El centro notificara a la Direccién Provincial correspondiente y a la Direccién Gerencia del
Instituto Aragonés de Servicios Sociales las incidencias ocurridas respecto de la
incorporacion de usuarios al centro el mismo dia en que las mismas se produzcan.

5.5. Efectos del contrato una vez finalizado el mismo.

Una vez finalizado el contrato por expiracion del plazo de vigencia inicial o, en su caso,
de sus prérrogas, o por cualquier otra circunstancia establecida en este pliego o en la
normativa aplicable, tendra lugar la cancelacion automatica de las plazas objeto del
mismo que se hallen desocupadas en ese momento. En relacion con las plazas ocupadas,
se ‘mantendran los efectos del contrato ‘en los mismos términos establecidos durante el
tiempo que sea necesario, con objeto de proceder al traslado de los usuarios a otfo
centro adecuado si fuera posible, o hasta que se produzca la baja, cancelandose lasr
piazas que por cualqmer causa vayan quedando libres en lo sucesivo.

5.6. Derecho a la confidencialidad.

El adjudicatario y el personal que tenga relacién directa o indirecta con la prestacion a los
usuarios de la atencion prevista en este Pliego, guardaran secreto profesional sobre todas
las informaciones, documentos y asuntos a los que tengan acceso o conocimiento
durante la vigencia del contrato, estando obligados a no difundir, en forma alguna, los
datos que conozcan como consecuencia o con ocasién de su ejecucién, incluso después
de finalizar el plazo contractual. El adjudicatario se compromete expresamente al
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Cardcter Personal y en el Real Decreto 994/99, de 11 de junio,
por el que se aprueba el reglamento de medidas de seguridad de los ficheros -
automatizados que contengan datos de caracter personal, y a formar e informar a su
personal en las obligacionés que de tales normas dimanan

' 6.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA CON EL PERSONAL

Serdn de cuenta del adjudicatario las obligaciones que en la legislacién y convenio
colectivo aplicable establezca en cuanto al personal que viniera prestando el servicio.
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La falta de -pago de los salarios a los trabajadores y de las cuotas de la Seguridad Social
podran ser causa de resolucién del contrato.

El personal que aporte o utilice el ad_]udlcatarlo no tendrd vmculacmn ‘alguna con el
Instituto Aragonés de Servicios Sociales y dependerd (nica y exclusivamente del
contratista, el cual asumira la condicién de empresarlo con todos los derechos y deberes
respecto a dicho personal, sin que, en ningln caso, resulte responsable el Instituto
Aragonés de Servicios Sociales de las obligaciones del contratista y sus trabajadores, aln
cuando los despidos y medidas que adopte sean como consecuencia directa o indirecta
del cumplimiento, rescision o interpretacién del contrato.

Asimismo el contratista se obliga a cubrir las ausencias de personal, de forma que se
mantenga permanentemente, como minimo, el numero de personas de la plantilla
ofertada.

Las ausencias de personal no' sustituidas daran Iugar a que el Instituto Aragonés de
Servicios Sociales descuente de la factura del mes en que se produzca la ausencia el
importe de las horas no trabajadas. El descuento se calculara de la siguiente forma: se
dividira el precio total de la contrata por el nimero de puestos de trabajo existentes en
‘ese momento y este resultado se dividird, a su vez, por las horas de trabajo .efectivas
anuales del puesto de trabajo no sustltmdo El coeficiente asi hallado se multlpllcara por
las horas de ausencia no sustituidas, siendo el resultado de esta operacién la cantidad
que se descontara en la factura.

La empresa adjudicataria habilitard, de acuerdo con el IASS, el procedlmlento a seguir
con el fin de informar la Direccién Provincial del IASS de cada provmua sobre la
presencia de la plantilla, ausencias y sustituciones que realice.

Para. supervisar -la. asistencia del persona[ al trabajo, asi como su eficacia y, al propio
tiempo, mantener relacién con el Instituto Aragonés de Servicios Sociales, el contratista
designard un representante que actuard como interlocutor de este contrato para
comunicar a la persona o personas que se designen por el IASS las novedades e
incidencias que se hayan producido y, al propio tiempo, recibir las instrucciones
pertinentes para que el servicio sea el adecuado. : : '

Dicho representante debera tener conocimiento de las condiciones del servicio y contar
con poder bastante del contratista para adoptar resoluciones en el momento, velando
para que el servicio sea realizado perfectamente y cumpliendo siempre las oportunas
instrucciones que al respecto reciba. :

Igualmente, el Instituto Aragones de Servicios Sociales podré inspeccionar el centro, el

personal y los trabajos desarrollados por éste en todo lo que se refiera a la contrata y

comprobar el servicio realizado cuando lo estime necesario, suscribiendo un acta en el

momento de la inspeccién en la que se- sefialen las anomalias observadas y que firmard
la persona designada por el IASS vy el representante del contratista.

7.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Con caracter general, la empresa adjudicataria deberd adoptar todas las medidas
necesarias encaminadas al total cumplimiento de las obligaciones relativas a la Seguridad
e Higiene en el trabajo, conforme a la Ieglslacmn aphcable en materia de prevencién de .
riesgos laborales.

Los productos y- sustancias utilizados en el trabaJo deberan estar envasados y
etiquetados de forma que se |dent1f[que claramente su contenido y reunir las condiciones
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de seguridad necesarias para evitar cualquier riesgo para la seguridad y la salud de los
trabajadores que su almacenamiénto o utilizacién pudiera comportar.

El contratista debera informar a los trabajadores sobre la forma correcta de utilizacion de
los productos y materiales usados en la prestacion del servicio, las medidas preventivas
adicionales que deben tomarse y los riesgos laborales que conllevan tanto su uso normal
como su manipulacién o empleo inadecuado.

8.- OTRAS CONSIDERACIONES.

Para aquellas cuestiones no contempladas en este pliego de prescripciones técnicas, el
adjudicatario se somete a lo dispuesto en la Orden de 16 de abril de 2015, del
Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia, por la que se regula el régimen de
acceso y adjudicacién de plazas de servicios de estancia diurna asistencias, estancia
ocupacional y alojamiento ofertada por el Gobierno. de Aragon o normativa que la
complemente o sustituya. Ademés se deberd cumplir, tal y como queda constancia en el
conJunto del presente pliego, la normativa vigente en materia de acceso a centros vy.
minimos de condiciones materiales y personales, asi como la que en el futuro pueda
realizarse en materia de acreditacion de esta clase de centros.

El centro sequiré las instrucciones del Instituto Aragonés de Servicios Sociales en lo que
se refiere a medidas, disefio gréfico y demas circunstancias que debera respetar una
placa en la que se especifique la pertenencia del centro al Sistema de Servicios Sociales
de responsabilidad publica, como consecuencia de la existencia de plazas contratadas con
el Gobierno de Aragon, colocada en lugar perfectamente visible del centro y de acuerdo
con las disposiciones que determine el manual de identidad corporativa.

Zaragoza,'a )18 JUL. 2018
- EL DIRECTOR GER E DEL INSTITUTO
'~ ARAGONES DE SHRVICIOS SOCIALES

yaquin Santos Marti
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